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SPOSOB DOKONYWANIA ZGLOSZENIA

Zgloszen za posrednictwem aplikacji Agent-Sygnalista mozna dokonywaé za posrednictwem komputera /

smartfona.

Dodatkowo, Zgtoszenie moze by¢ dokonane za posrednictwem innych kanatéw komunikacyjnych, tj. telefonicznie

pod numerem +48 695972200 lub mailowo adres e-mail info@agentteam.pl.

Na wniosek Zgtaszajgcego, Zgtoszenie moze by¢ dokonane ustnie podczas bezposredniego spotkania

zorganizowanego w siedzibie Podmiotu badz w innym uzgodnionym miejscu w terminie 14 dni od dnia otrzymania

takiego wniosku.

Zgtoszenia za posrednictwem powyzszych kanatdw mozna dokonaé zaréwno z podaniem swoich danych

osobowych, jak i bez przekazywania swoich danych osobowych - anonimowo.

W przypadku dokonania Zgtoszenia w sposéb inny, niz za posrednictwem platformy Agent-Sygnalista, Podmiot

wskazuje, ze dalsza korespondencja ze Zgtaszajacym bedzie mozliwa jedynie, jezeli Zgtoszenie zawiera adres do

kontaktu Zgtaszajgcego.

Niezaleznie od wybranego kanatu dokonywania Zgtoszen, dla umozliwienia przeprowadzenia postepowania

wewnetrznego, Zgtoszenie powinno zawiera¢ (wg wiedzy posiadanej przez Zgtaszajgcego):

6.1. opis Naruszenia: na czym polegato, kiedy mogto sie wydarzyé¢, jakiej czesci Podmiotu dotyczyto,

6.2. dane os6b zaangazowanych w popetnienie Naruszenia oraz opis zgtaszanego naruszenia,

6.3. dowody (jezeli Zgtaszajgcy jakiekolwiek posiada): np. zdjecia, print screeny, korespondencje, dokumentacje
(papierowa lub skan).

PRAWA ZGLASZAJACEGO

Zgtaszajgcy dziatajgcy w dobrej wierze oraz osoby pomagajgce Zgtaszajgcemu w dokonaniu Zgtoszenia zostajg
objete ochrong przez Dziataniami odwetowymi.

Ochrona Zgtaszajgcego, bedgcego pracownikiem Podmiotu lub osobg ubiegajgcg sie o zatrudnienie u Podmiotu,
obejmuje w szczegdlnosci ochrone przed dziataniami odwetowymi oraz nastepujgcymi dziataniami podjetymi
nieobiektywnie, w wyniku dokonania Zgtoszenia lub publicznego ujawnienia Nieprawidtowosci:

Ochrona Zgtaszajacego swiadczgcego na rzecz Podmiotu ustugi na podstawie innej niz stosunek pracy obejmuje
w szczegolnosci ochrone przed dziataniami odwetowymi, dokonanym w wyniku dokonania Zgtoszenia lub
publicznego ujawnienia Nieprawidtowos$ci wypowiedzeniem lub odmowe nawigzania stosunku prawnego, na
podstawie ktorego sg lub majg by¢ Swiadczone ustugi przez Zgtaszajgcego.

OBSLUGA ZGLOSZENIA

Zgtoszenia dokonane za pomocg platformy Agent-Sygnalista podlegajg wstepnej weryfikacji przez Koordynatora
zewnetrznego.

Koordynator zewnetrzny dokonuje wstepnej weryfikacji Zgtoszenia niezwlocznie po zgromadzeniu informac;ji
niezbednych dla oceny Zgtoszenia.

Koordynator zewnetrzny potwierdza Zgtaszajgcemu za posrednictwem platformy Agent-Sygnalista fakt przyjecia
zgtoszenia w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania. Potwierdzenie Zgtoszenia dokonanego innymi kanatami jest
mozliwe, jezeli Zgtaszajgcy wskazat w Zgtoszeniu swéj adres do kontaktu.

Po dokonaniu Zgtoszenia za posrednictwem platformy Agent-Sygnalista, Zgtaszajacy otrzyma unikatowy link do
Zgtoszenia oraz unikatowe hasto. Dane te sg niezbedne do sprawdzenia statusu Zgtoszenia w sposéb anonimowy
lub do dostepu do dalszej komunikacji dotyczacej danego Zgtoszenia. W przypadku utraty linku lub hasta, nie jest
mozliwe ich ponowne wygenerowanie, stad zaleca si¢ ich zapisanie / zachowanie w sposéb umozliwiajgcy ich
odtworzenie oraz w sposéb zabezpieczajgcy przed dostepem oséb trzecich.

Anonimowos¢ platformy Agent-Sygnalista powoduje, ze Zgtaszajgcy nie otrzyma zadnego powiadomienia o
jakimkolwiek nowym komunikacie dotyczacym Zgtoszenia, dlatego zalecane jest okresowe sprawdzanie statusu
zgtoszenia w sposob wskazany w ust. 4 powyze;j.

Po przyjeciu Zgtoszenia, Koordynator zewnetrzny powiadamia niezwtocznie Koordynatora wewnetrznego w celu
dokonania oceny zasadnosci Zgtoszenia oraz podjecia dziatan nastepczych.

Koordynator wewnetrzny podejmuje dziatania nastepcze majgce na celu wyjasnienie nieprawidtowosci objetej
zgtoszeniem. W tym celu moze prosi¢ Zgtaszajgcego o podanie dodatkowych informacji albo dokumentéw, dlatego
zalecane jest okresowe sprawdzanie statusu Zgtoszenia w sposéb wskazany w ust. 4 powyze;j.

Jesli w toku postepowania nastepczego zostanie ustalone, Ze istnieje uzasadnione podejrzenie, ze doszio do
popetnienia przestepstwa, Koordynator zewnetrzny zawiadamia osoby uprawnione do reprezentacji Podmiotu, a w
przypadku, gdy podejrzenie popetnienia przestepstwa moze dotyczy¢ oséb upowaznionych do reprezentacji
Podmiotu — Koordynator zewnetrzny zawiadamia organ nadzoru albo wtascicieli / wspdlnikéw Podmiotu.
Maksymalny termin na przekazanie Zgtaszajagcemu informacji zwrotnej dotyczacej Zgtoszenia nie moze
byé dluzszy niz 3 miesiace od potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia lub, w przypadku nieprzekazania
potwierdzenia Zgtaszajgcemu - 3 miesigce od uptywu 7 dni od dokonania Zgtoszenia.
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